Vyjadreni Ceské srovnavaci

V prvé fadé zdlraznujeme, Ze za dobu nasi existence mame jiz tisice zakaznikli a téméf vSichni jsou
S naSimi sluzbami spokojeni. Nicmén¢ tito zakaznici logicky nejsou nikde ,,slySet a ,,vidét”, protoze
jednak nemaji potiebu zapojovat se do diskusi a jednak se té€chto zakazniki nikdo na jejich nazor nepta
a aktivné je nevyhledava, protoze by nevyvolal tu spravnou ,,senzaci. Zakaznici, ktefi si stézuji, tak
predstavuji pouze mizivé procento z celkového poctu nasich zakaznikd. Tento jev je zcela pochopitelny,
nebot’ je témét nemozné vytvorit sluzbu ¢i produkt, ktery by vyhovoval vzdy vSem. Pravé proto stiznosti,
se kterymi se na nas zakaznici obrati piimo, vzdy fesime okamzité a s ptihlédnutim ke konkrétnimu

zakaznikovi a konkrétnim okolnostem.

Nedodrzi-li zadkaznik podminky nasi vzajemné dohodnuté a odsouhlasené spoluprace, tj. porusi svou
povinnost, je ndsledné vyzvan k thradé¢ smluvni pokuty. Divodem, pro¢ po zdkaznikovi pozadujeme
jeji thradu je zejména skuteCnost, Zze pro né vyvijime nasi Cinnost zcela bezplatné a v ptipade, ze
zékaznik smlouvu porusi, znamend to pro nds, Ze jsme vynalozili vlastni naklady na splnéni nasi
povinnosti zcela zbyte¢né. Smluvni pokuta tedy slouzi kalespon ¢asteénému pokryti nami

vynaloZzenych nakladd a zaroven téz k motivaci zdkaznikli dostat svym povinnostem.

Povazujeme za dtlezité dodat, Ze zdkaznici maji moznost od smlouvy odstoupit a ujisStujeme Vas, ze
ani nas netés$i uctovat zdkaznikiim smluvni pokuty. Tento postup pro nds totiz znamena dalsi
administrativni naklady mnohdy spojené i s nutnosti porady s advokatem, které se nam nikdy nevrati.
Jde o n¢kolikanasobné drazsi postup, nez kdyby zakaznik dodrzel podminky smlouvy, piipadné se
S nami osobné domluvil na jiném postupu. Nase podnikani mize fungovat jen tehdy, budou-li obé€ strany

smlouvy vzdy dodrzovat jeji podminky, ne naopak.

Jak bylo uvedeno v pfedchozim emailu, zadny zakaznik nedostal pokutu za to, ze skoncil u dodavatele
posledni instance. Zakaznici, ktefi s nami m¢li platnou smlouvu a nadale tim pozadovali nase sluzby
byli kontaktovani z nasi strany, s informaci, ze jim pomizeme a pievedeme je k jinému dodavateli dle
smlouvy. Podotykame, Ze smlouva, kterou s nami zakaznik podepisuje, obsahuje jasné a srozumitelné
vymezeni prav a povinnosti jak nasi spolecnosti, tak zakaznika, véetné presného stanoveni sankci za
nesplnéni nékteré z ujednanych povinnosti. Takovéto sjedndni smluvni pokuty pln€ vyhovuje
legislativé i judikatute vyssich soudi Ceské republiky. Nedilnou souéasti kazdé objednavky jsou také
dopliyjici informace obsahujici veSkerd pouceni, které¢ je nutno ucinit ze strany spolecnosti jako
podnikatele vii¢i zékaznikovi — spotfebiteli. K objednavce i doplitujicim informacim pak zakaznik, po
seznameni se s jejich obsahem, pfipojuje svij vlastnoruéni podpis, kterym stvrzuje obeznameni a

souhlas s obsahem téchto dokumentu.



Konkrétné k uvedené zakaznici, u jeji smlouvy neevidujeme plnou moc na zéklade¢, které mizeme
sdélovat informace ttetim stranam. I s pani Michnovou jedndme individudlné, vSe ji bylo vysvétleno a

snazime se docilit ukonceni, které bude schiidné pro obé¢ strany.



