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Balicky jsou stale na byvalém depu v Bilém Kostele na Liberecku? Mate jiz definitivni
pocet, kolik zasilek tam celkem uvizlo?
K dnesnimu dni evidujeme 15 000 zadrZenych zasilek.

Jakym zplisobem se Zasilkovna vyporadala s majiteli zasilek? Podafilo se uskutecnit
vyporadani se vSsemi?

Poté, co byly zasilky neopravnéné zadrzeny a bylo zjevné, Ze nam nebudou odevzdany, jsme
informovali dotéené odesilatele i pfijemce, zfidili zvlastni tym pro vytizeni reklamaci téchto
zasilek a spustili reklamacni proces ptipraveny jen pro tuto udalost. Detailni popis je na nasem
blogu na nasich internetovych strankach. Odesilatele i zakazniky jsme sami aktivné oslovovali
a snazili jsme se jejich situaci co nejrychleji resit, i presto, ze jsme ji nezavinili.

V pfipadé zasilek pfepravovanych v rdmci sluzby Mezi nami, které si mezi sebou posilaji sami
lidé, jsme do dnesniho dne odskodnili prakticky vSechny uplatnéné reklamace. Evidujeme
jednotky zasilek, které se z rznych dlivodd vymykaji a ty resSime individualnim kontaktem se
zakaznikem.

Druhou skupinou jsou zasilky z internetovych obchodd, které si mnohdy chtéji odsSkodnéni s
adresaty resit sami a my pak ndsledné odskodriujeme internetové obchody. Zde mame také
nahrazeny vsechny uplatnéné reklamace po doloZeni potfebnych dokladu.

I vdnesnich dnech prichazi jednotky novych reklamaci a vyfizujeme je prlibézné. Prvni ndhrady
jsme vyplaceli 3 dny po doruceni reklamace.

Ozvala se nam jedna klientka, ktera si pfes Zasilkovnu nechala poslat zasilku ve vyssi
hodnoté (kolem 60 tisic korun). Dle jejich slov ji ale bylo vyplaceno jen 5 000 korun, ackoliv
se vSe snazila dolozit uctenkami. Otazka tedy zni — jak se Zasilkovna vyporadava s majiteli
zasilek, ktefi uvadi, Ze maji vyssi hodnotu, nez jakou Zasilkovna vyplatila?

Nemame od Vas dostatek podkladd, ale z uvedenych informaci Ize dovodit, o jakou zasilku
jde.

Pripad této klientky jesté nemame za vyfizeny ani ukonéeny. Aktudlné poskytnutou nahradu
povaZujeme jen za doCasné feSeni. Se zdkaznici se nam ale nedafi v posledni dobé telefonicky
spojit. Na jakych kontaktech s ni prosim komunikujete?

V obecné roviné — v rdmci sluzby Mezi nami muze odesilatel predat zasilku s hodnotou do 5000
K¢ a pro zasilku z e-shopu s hodnotou do 20 000 K¢. U zasilek, které uvedené hodnoty
prevysuji, ale v pfipadé zadrzenych zasilek v depu v Bilém Kostele feSime jejich nahradu

vvs

individualné a akceptujeme i vyssi nahrady, pokud je hodnota véci dolozena.

V ramci situace na depu v Bilém Kostele tak proplacime skutecnou hodnotu zasilky, kterou
nam zakaznik uvede a v pripadé vyssich ¢astek vérohodné dolozi. Napftiklad kdyz nam zakaznik
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dolozil komunikaci k odeslani Macbook Air v hodnoté pres 30 tisic K¢, tak jsme mu ji proplatili.
Stejné tak jsme proplatili naklady na nové cerpadlo ke kotli, protoZe na depu zlstala opravena
plvodni soucastka, ktera se uz nyni nevyrabi.

Jaka je aktualni situace kolem depa v Bilém Kostele, probihaji néjaka jednani, fesi situaci
Zasilkovna néjakym zpUsobem?

Nasim cilem stale je zadrzené zdsilky zdkaznikim dorucit. Ucinili jsme také byvalému
externimu dodavateli nékolik vstficnych nabidek, bohuzel nebyly vyslySeny. Vzhledem k tomu,
Ze druha strana veskeré pokusy o smirné feseni a vydani zasilek stale odmitd, vyuzivame
standardni pravni prostredky, které jsou pro tyto pripady k dispozici.

Externi dodavatel ostatné nijak ani nereagoval na fyzickou kontrolu zasilek kterou se pokusil
provést Cesky telekomunikaéni ufad jako ufad pro dohled nad trhem postovnich sluzeb piimo

v aredlu byvalého depa. Ani Cesky telekomunikaéni Gfad se tak k zasilkdm nedostal.

Pokud byste narazil na dalsi nejasné informace spojené se zadrzenymi zdsilkami na depu v
Bilém Kostelci, jsme pfipraveni odpovédét.

Kamil Chalupa, tiskovy mluvci Zasilkovny



