[, | T 123 Shared Mobility Czechia s.r.o.
m Iransporter ICO: 19997264

www.123-transporter.cz

Vazeny pane redaktore,

nasSe spolecnost si dovoluje reagovat na Vami polozené dotazy. Pfedné¢ musime uvést, Ze s ohledem na ochranu osobnich
udaji nejsme opravnéni potvrzovat ani vyvracet, zda konkrétni osoba s nami vstupovala do smluvniho vztahu ¢i nikoliv.
Vzhledem k tomu, Ze Vase dotazy jsou vSak obecného charakteru, povazujeme za mozné reagovat a na Vase dotazy v obecné
roviné odpovédét. Pokud by vSak nasi klienti udélili souhlas se zvefejnénim konkrétnich udaji, jsme v ramci zajisténi
transparentnosti pripraveni zverejnit konkrétni tidaje ve vztahu ke konkrétnimu zédkaznikovi. Nase spole¢nost v§ak pristupuje
ke vSem zakaznikiim stejnym zpusobem a nize popiSeme mechanismy, které nase spolecnost uplatiiuje. Pro lepsi prehlednost
budeme reagovat nize na kazdy dotaz samostatn¢.

1. VaSe spolecnost 123 Transporter u€tuje zakazniktim pokuty za piekroceni rychlosti. V CR ma pravo méfit rychlost
vozidel pouze PCR a obecni/méstska policie. Na zakladé jakého pravniho titulu vystavujete fakturu za piekrodeni
rychlosti? Zakaznici, kteti nds oslovuji, navic rozporuji, ze by rychlost piekrodili. Muizete to néjak prokazat?

Nase spole¢nost uzavira se zakazniky smlouvu o najmu dopravniho prostiedku, podle které je zakaznik povinen dodrzovat se
zapUjcenymi vozidly nejvyssi povolenou rychlost. Pro pfipad, ze zdkaznik tuto svoji smluvni povinnost porusi, vznika mu
podle smluvniho ujednani povinnost zaplatit podle § 2048 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, smluvni pokutu.
Smluvni pokuta je institutem prava soukromého, a nikoliv prava vetejného. Smluvni pokutu mohou smluvni strany sjednat
jako zajistovaci institut, ktery ma za cil motivovat druhou stranu ke splnéni svoji smluvni povinnosti. Nase spole¢nost
potom vymaha naroky ze smluvni pokuty tehdy, pokud zakaznik opakované svoji smluvni povinnost porusi. Soucasné
uvadime, Ze nase spolecnost vymaha smluvni pokuty pouze tehdy, pokud zakaznik porusi svoji smluvni povinnost v takové
mife, ze prekroci nejvyssi povolenou rychlost o vice nez o 20 km/h. Nase spole¢nost tedy v Zadném piipadé nenahrazuje
ginnost PCR a obecni/méstské policie, kdy? tyto subjekty vefejného prava sankcionuji fidie za porudeni pravidel silniéniho
provozu v rovin¢ vetejného prava, tedy udéluji pokuty za spachané piestupky. Nase spolecnost vSak uplatiiuje pouze
soukromopravni naroky vyplyvajici z poruseni smluvniho ujednani. NaSe spolecnost zjistuje ptipadné poruseni téchto
povinnosti na zakladé technického zafizeni instalovaného v nasich vozidlech. Pro ptipad sporu je nase spole¢nost pfipravena
poruseni smluvni povinnost prokazat za pomoci vystupu z takového technického zafizeni. Divodem, pro ktery nase
spoleénost vyzaduje od svych zakaznikd dodrzovani nejvys$si povolené rychlosti, je zajem nasi spole¢nosti na dodrZzovani
bezpecnosti ucastnikli provozu a predchdzeni vzniku Skodnych udalosti. Soucasné tim nase spole¢nost chrani sviij majetek a
majetek svych obchodnich partnerti. Soucasné je tfeba pfipomenout, ze vSechna vozidla nasi spolecnosti jsou opatfena
reklamnimi Stity a nase spole¢nost nema zajem o negativni publicitu tim, ze fidi¢i nebudou dodrzovat pravidla silni¢niho
provozu. NaSe spolecnost ma tedy opravnény zajem na dodrzovani této smluvni povinnosti. Pokud zakaznici nechtéji
dodrzovat pii uzivani naSich vozidel pravni predpisy a nejvyssi povolenou rychlost, neni v z4jmu nasi spoleCnosti s
takovymi subjekty napiist¢ do smluvnich vztahti vstupovat.

Nad ramec shora uvedeného dopliiujeme, Ze pro zajisténi vyssi transparentnosti a informovanosti v§ech zakaznikli jsme
prijali nasledujici opatteni:

a. pred zafatkem jizdy obdrzi zakaznik prostiednictvim aplikace 123 Transporter upozornéni, ze pii piekroceni
rychlosti hrozi smluvni pokuty a informace musi potvrdit prostfednictvim emailu pfed zacatkem rezervace — viz
ptiloha €. 1;

b. pfi prvnim poruSeni smluvnich podminek dostane zakaznik varovani prostfednictvim push notifikace na svij
chytry telefon, je mu zaslan email o dané skutec¢nosti a zaslana SMS zprava, pokud to dovoluje mobilni operator
zakaznika, pficemz v piipad€ upozornéni se smluvni pokuta jesté netuctuje — viz piiloha €. 2.

c. aktuadlné probihd v naSich vozidlech instalace informac¢nich samolepek v ¢eském a anglickém jazyce na mistech
nepiehlédnutelnych pro fidi¢e — viz ptiloha €. 3, 4.

Cilem nasi spolecnosti tedy primarné neni postihovat nase zakazniky, ale snaha o zajisténi bezpecného a plynulého provozu,
jakoz i ochrana majetku nasi spolecnosti a ochrana majetku a zdravi tietich osob. Pokud je nas zakaznik natolik bezohledny,
ze nerespektuje svoje povinnosti i pfes vSechna upozornéni, pfistoupi nase spolenost zcela legitimné a v souladu se
smluvnimi podminkami k udéleni smluvni pokuty.

Piedné se striktné ohrazujeme proti idajné nezakonnosti. Uvadime, ze otazku zdkonnosti smluvniho ujednéni je opravnén
zavazné posoudit pouze soud. Nazory jinych subjektll nejsou pravné zavazné, ale mohou byt toliko doporucujici. Ze zakona
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striktné nevyplyva, zda musi byt sankce soucasti ptfimo smlouvy, anebo mohou byt uvedeny téz v obchodnich podminkach.
V kazdém piipadé¢ nase spolecnost v§echny sankce uvadi jak ve smlouvé samotné, tak v obchodnich podminkéach. Nad ramec
této smluvni upravy informuje nase spole¢nost vSechny jeji klienty pted zapocetim jizdy o povinnosti dodrzovat rychlostni
limity a zdkaz koufeni prostfednictvim aplikace (viz piiloha €. 1) a prostfednictvim informacnich samolepek umisténych
uvnitt dodavkového vozidla (viz ptiloha €. 3 a 4). Zakaznik je tedy opakované a vyslovné upozorfiovan na svoje smluvni
povinnosti, jakoz i na hrozici smluvni pokuty za porusovani téchto povinnosti.

3. Na zékladg jakych dikazi vite. ze zakaznik v dodavee koufil?

Ve vozidlech jsou instalovana ¢idla s pfislusnymi atesty, ktera detekuji cigaretovy kouf a kouf z elektronickych cigaret.
Podle na$ich informaci obdobnym zplisobem zjistuji dodrzovani ubytovacich fadu téz hotely. Jak jsme jiz uvadéli v reakci
shora uvedené odpovédi, jsou nasi klienti opakované informovani o zakazu koufeni v nasich vozidlech. Nase spole¢nost
uplatituje nulovou toleranci vuci koufeni ve vozidlech, kdyz takové poruseni povazujeme za bezohledné nejen viici nasemu
majetku, ale soucasné vuci ostatnim zakaznikim. Z hlediska pozadavku na ochranu zdravi osob nase spolecnost striktné trva
na dodrzovani této povinnosti. V piipadé zjisténi poruseni této povinnosti, obdrzi na§ zdkaznik informaci prostfednictvim
push notifikace na sviij chytry telefon, Ze bylo zjisténo poruseni této povinnosti a je vyzvan, aby se okamzité zdrzel koureni
ve vozidle (viz. ptiloha ¢. 5). Zakaznikovi je uc¢tovana smluvni pokuta jiz pti prvnim zji$téni a sd€lené informace by jej mély
odradit od opakovaného porusovani pravidel.

Zavérem si dovolujeme uvést, ze cilem nasi spolecnosti je fadné poskytovani sluzby v co mozna nejvyssi kvalité. Za ucelem
dosazeni tohoto cile vyzadujeme od naSich zakaznikl ohleduplné chovani k majetku nasi spolecnosti, jakoz i k ostatnim
ucastniklim provozu. VéEfime, Ze tento nas§ pozadavek je zcela legitimni a ze strany vSech osob by mél byt napliiovan
dobrovolné, a to dokonce i bez pfedchoziho upozoriiovani.

V Praze 18.9.2025

Albert Vu, jednatel
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Ptilohy:

1. Priloha 1 - Pravidla jizdy - souhlas

< Pokyny k pouzivani dodavky

téchto varovani muze ohrozit bezpecnost Vasi jizdy.

5. Ohlasovaci povinnost

» Po nehodé, pozaru, kradezi, stfetu se zvéfi nebo jiném
poskozeni jste povinni okamzité informovat policii. Toto plati i
pfi nehodach zavinénych Vasi vinou bez (¢asti tietich stran.

» Jste rovnéz povinni jakékoli poskozeni okamzité nahlasit také
nam. Prvni nahlaseni skody lze provést telefonicky, e-mailem
nebo prostrednictvim kontaktniho formulare na webu ¢i v
aplikaci pronajimatele.

+ Po prvnim nahlaseni skody jste povinni pravdivé vyplnit
zaslané dokumenty a odeslat je zpét nam do 2 pracovnich dn,

nejpozdéji vsak v den vraceni vozidla, e-mailem na

6. Pravidla jizdy

+/Ve vozidlech a jejich blizkosti plati pfisny zakaz koureni. V
opacném pripadé se vystavujete riziku udéleni pokuty z nasi
strany.

» Dodrzujte maximalni rychlost povolenou pravnimi predpisy.

« Pfi nedodrzeni téchto pravidel jsme opravnéni Vam uctovat
pokutu. Ignorovani téchto varovani mize ohrozit bezpeénpst

Vasi jizdy a zdravi a majetek tretich osob.

Potvrzuji, ze jsem si védom/a vyse uvedenych rizik
spojenych s fizenim dodavky.

Potvrzuji, Ze jsem porozumél/a uvedenym pokynutp
a vzal/a je na védomi.
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2. Priloha 2 - Push notifikace - rychlost

Detaily zpravy

Typ: PUSH

Cas odeslani; 2025-08-13 08:06:18
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3. Priloha 3 - Samolepka uvnitr vozidla - kombinovana Cesky i anglicky
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4. Priloha 4 - Samolepka uvnitr vozidla - samostatné cesky a anglicky
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5. Priloha 5 - Push notifikace - rychlost

Detaily zpravy

lvp: PUSH

ani: 2025-08-13 07:51:58
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