
 

 

INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ NÁVŠTĚV 

(dále jen „Informace“) 

TV Nova s.r.o., IČO: 45800456, se sídlem na adrese Kříženeckého náměstí 1078/5, Praha 5 
- Hlubočepy (dále jen „Společnost“ nebo „my“ ve všech tvarech), jakožto správce vašich 
osobních údajů, vám touto Informací dává na vědomí, jak zpracovává a chrání vaše osobní 
údaje. 

Tuto Informaci vám poskytujeme při vstupu do našich budov a prostorů, kde je tato Informace 
kdykoli dostupná k nahlédnutí a seznámení se s jejím obsahem. V případě vašeho zájmu vám 
bude vydána též listinná kopie této Informace. 

1. Jakého zpracování osobních údajů se tato Informace týká? 

Tato Informace se vztahuje na (i) zpracování osobních údajů návštěvníků našich budov a 
prostorů, které se nacházejí na adresách: 

• Kříženeckého náměstí 1078/5a, Praha 5 – Hlubočepy (Hlavní budova TV Nova); 
• Kříženeckého náměstí 1200/5c, Praha 5 – Hlubočepy (News centrum); 
• Kříženeckého náměstí 1201/5d, Praha 5 – Hlubočepy (Produkční centrum); 
• U Továren 263/27c, Praha 15 – Hostivař (Hostivař Ordinace v růžové zahradě); 
• U Továren 1410/33, Praha 15 – Hostivař (Hostivař Ulice); 
• Stodůlecká 586/4, Praha 5 – Jinonice (TTC Studio Jinonice); 
• Jesenická 816, Dolní Jirčany, 252 44 Psáry (natáčecí studio „Na lovu“); 
• Hlavní 50, 250 70 Panenské Břežany (natáčecí studio „Specialisté“; 

 
jakož i na (ii) zpracování osobních údajů návštěvníků našich dalších případných budov a 
prostorů, ve kterých může být čas od času realizována činnost TV Nova.  

 
Tato Informace se nevztahuje na zaměstnance Společnosti a jiné osoby, které disponují 
vstupními kartami umožňujícími vstup do prostorů a budov Společnosti (odlišnými od 
vstupních karet specificky určených pro návštěvy). Pro poskytnutí informace o zpracování 
osobních údajů, která se na vás vztahuje, je možno nás též kontaktovat emailem na adresu 
GDPR.general@nova.cz. 

V některých budovách Společnosti mají umístěné své sídlo i jiné právnické osoby, pro které 
Společnost zajišťuje služby recepce a ostrahy. Tato Informace se ve stejném rozsahu uplatní i 
pro návštěvy těchto právnických osob odlišných od Společnosti v případě, že vstupují do výše 
uvedených budov a prostor. 

2. Jaké údaje o vás shromažďujeme 

2.1 Informace o návštěvách 

Osobní údaje zpracováváme v rozsahu: jméno, příjmení, název společnosti/instituce, kterou 
zastupujete, a číslo občanského průkazu či jiného osobního dokladu (v případě, že jste 
držitelem služebního průkazu, zpracováváme pouze číslo tohoto průkazu).  

Pro urychlení procesu se k získání informací z občanského či jiného osobního průkazu používá 
v některých případech elektronická čtečka. Tato čtečka Společnosti umožňuje zaznamenat 
pouze jméno, příjmení a číslo osobního průkazu a neumožňuje získat z vašeho osobního 
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průkazu jakékoliv jiné osobní údaje. Rovněž upozorňujeme, že si zásadně nepořizujeme kopie 
vašich osobních dokladů. 

2.2 Informace týkající připojení na internet (wifi) 

V případě, že si od nás vyžádáte údaje k připojení na internet prostřednictvím wifi, 
zpracováváme i tyto autentifikační údaje pro připojení na guest wifi a uživatelské logy 
(zejména vaši aktivitu v síti Společnosti a v sítích se sítí Společnosti propojených včetně sítě 
Internet).  

2.3 Kamerový systém za účelem ochrany majetku 
 
V prostorách Společnosti je provozován kamerový systém s uchováváním záznamu osob 
pohybujících se v takových prostorách. Účelem pořizování záznamů z kamery je ochrana 
majetku Společnosti, jejich klientů, zaměstnanců, externích dodavatelů, případně i dalších 
osob a jedná se tak o zpracování osobních údajů nezbytné pro ochranu oprávněných zájmů 
těchto osob.  

Záznam z kamer je uchováván rozdílně dle typu technologie, ale pouze po dobu nezbytně 
nutnou, která slouží k odhalení konkrétního protiprávního jednání (zejména krádeže či 
neoprávněného vstupu do prostor Společnosti) a není průběžně ze strany Společnosti 
kontrolován (zejm. neslouží ke kontrole činnosti osob ze strany Společnosti). Ke kontrole 
záznamu ze strany Společnosti může dojít pouze výjimečně v odůvodněných případech (např. 
při podezření z krádeže), kdy lze následně uchovávat záznam až do vyšetření takového 
případu. Přístup k záznamu má pouze bezpečnostní agentura a zaměstnanci a další pracovníci 
sekce IT, kteří zabezpečují provoz systému a nemají právo se záznamem jakkoliv nakládat bez 
souhlasu statutárního orgánu Společnosti. Jednatelé Společnosti mohou případně rozhodnout 
o tom, že v mimořádných případech může mít přístup k takovému záznamu i jiný pověřený 
zaměstnanec či pracovník Společnosti v souvislosti s interním řešením konkrétního případu. 
Další zpřístupnění záznamu je možné jen ve prospěch Policie ČR, případně dalších orgánů a 
institucí, které se mohou podílet na vyšetřování zaznamenaného případu (zejm. vyšetření 
krádeže). 

3. Jak a na jakém právním základě využíváme vaše osobní údaje 

V souvislosti s vaším vstupem a přítomností v prostorách Společnosti získáváme vaše osobní 
údaje pro potřeby zjištění vaší totožnosti a za účelem zajištění bezpečnosti provozu a majetku 
umístěného v budovách a prostorách Společnosti. Toto zpracování je založeno na oprávněném 
zájmu Společnosti.  

V případě, že v průběhu vaší návštěvy využíváte na vyžádání služeb guest wifi, spárují se 
autentifikační údaje pro wifi připojení s identifikačním číslem vaší návštěvní karty, kterou jste 
po zaregistrování na recepci obdrželi. Účelem tohoto zpracování je zabezpečení připojení 
k internetu a zajištění možnosti zpětné identifikace osoby při zjištění protiprávního jednání na 
internetu. Toto zpracování je založeno na oprávněném zájmu Společnosti.  

4. Jak a komu můžeme sdělovat vaše osobní údaje 

K vašim osobním údajům bude mít přístup jen omezený počet zaměstnanců a spolupracovníků 
(dále jen „pracovníci“) Společnosti, zejména pracovníci recepce, pracovníci ostrahy a 
pracovníci sekce IT. Tito pracovníci jsou v souvislosti s vašimi osobními údaji vázáni 
povinností mlčenlivosti. K zabezpečení vašich osobních údajů byla přijata vhodná technická a 
organizační bezpečnostní opatření. Pracovníci Společnosti mohou nakládat s osobními údaji 
pouze na pokyn Společnosti, a pokud je to nezbytné v souvislosti s jejich pracovními 
povinnostmi. 
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Osobní údaje mohou být poskytnuty orgánům státní správy a/nebo orgánům činným v 
trestním řízení, pokud tak stanoví příslušný zákon nebo pokud je to třeba k uplatnění našich 
práv, nebo k ochraně našich oprávněných zájmů (včetně oprávněných zájmů třetích osob) v 
souladu s platnými právními předpisy. 

Vaše osobní údaje mohou být také sděleny třetím osobám, a to konkrétně poskytovatelům 
služeb technické a servisní podpory pro zařízení využívaná na recepci a k připojení na internet. 

Pokud je to nezbytné, je Společnost oprávněna sdílet osobní údaje i s externími poradci 
(například právními poradci, účetními a auditory). 

V některých případech můžeme sdělit osobní údaje našim Spřízněným společnostem (včetně 
dceřiných společností a naší mateřské holdingové společnosti a jejích dceřiných společností), 
jejichž seznam je k dispozici zde: http://www.cetv-net.com, pokud je nezbytně potřebují znát. 
S našimi Spřízněnými společnostmi jsme přijali vhodná bezpečnostní opatření, abychom 
zabezpečili každé takové sdělení osobních údajů. 

Společnost vynakládá úsilí k tomu, aby byla při výběru externích poskytovatelů služeb 
provedena vhodná prověrka due diligence, a vyžaduje, aby tito poskytovatelé služeb přijali 
vhodná technická a organizační bezpečnostní opatření k zabezpečení osobních údajů a aby 
zpracovávali tyto osobní údaje pouze v souladu s pokyny Společnosti. Poskytovatelé služeb 
budou moci využít k poskytování služeb Společnosti subdodavatele, pod podmínkou, že se 
subdodavatel zaváže k plnění stejných povinností v souvislosti s ochranou osobních údajů, 
jako poskytovatelé služeb. 

5. Uchovávání vašich osobních údajů a jejich předávání do zahraničí 

Osobní údaje, které shromažďujeme, ukládáme na území Evropské unie (dále jen „EU“) a 
Evropského hospodářského prostoru (dále jen „EHP“) a nepřenášíme je mimo toto území. 

6. Vaše práva 

Můžete od nás žádat potvrzení o tom, zda zpracováváme vaše osobní údaje, kopii vašich 
osobních údajů a/nebo jejich opravu. Za určitých okolností můžete požadovat, abychom vaše 
osobní údaje smazali nebo na základě práva na přenositelnost žádat, abychom předali některé 
vaše osobní údaje vám nebo jiným subjektům. Máte také právo vznést námitku tam, kde 
zpracováváme vaše osobní údaje, protože na tom máme oprávněný zájem. Za určitých 
okolností máte také právo požádat o omezení zpracovávání vašich osobních údajů. 

Vezměte prosím na vědomí, že vaše výše uvedená práva mohou být v určitých situacích 
limitována a podléhají platným zákonům a nařízením o ochraně osobních údajů; například 
vaše právo vznést námitky vůči zpracování vašich osobních údajů může být omezeno tam, kde 
jsme schopni prokázat závažné oprávněné důvody ke zpracování vašich osobních údajů, které 
převažují nad vašimi zájmy. Abychom mohli odpovědět na vaši žádost, budete muset prokázat 
svou totožnost a poskytnout nám další osobní údaje. Za odpověď na vaši žádost vám 
nebudeme účtovat žádné poplatky, leda by to připouštěly právní předpisy, a pokud budeme 
účtovat poplatek, bude v přiměřené výši odpovídat rozsahu vašeho požadavku. 

Pokud si přejete uplatnit tato práva, kontaktujte nás prostřednictvím níže uvedených 
kontaktních údajů. Doufáme, že budeme schopni zodpovědět jakékoli vaše dotazy na to, jakým 
způsobem zpracováváme vaše osobní údaje. Máte však také právo podat stížnost příslušným 
úřadům pro ochranu osobních údajů. Můžete vznést stížnost v členském státě, jehož jste 
rezidentem, kde pracujete, nebo kde došlo k údajnému porušení právních předpisů o ochraně 
osobních údajů. 
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7. Jak dlouho uchováváme vaše osobní údaje 

Identifikační osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, číslo občanského/služebního průkazu a 
název společnosti/instituce, kterou zastupujete, zpracováváme pouze po dobu nezbytně 
nutnou k účelu jejich zpracování, maximálně však po dobu jednoho roku, v případě čísla 
občanského/služebního průkazu však vždy maximálně po dobu čtrnácti dnů.  Autentifikační 
údaje pro guest wifi, včetně uživatelských logů, po uplynutí tří měsíců již není možné spojit 
s konkrétní osobou, stávají se tedy anonymní. 

8. Zabezpečení osobních údajů 

Vaše osobní údaje ukládáme na našich serverech a serverech třetích osob (včetně externích 
služeb ukládání na cloud). Používáme vhodná technická a organizační opatření, abychom 
ochránili vaše osobní údaje a předešli neoprávněnému přístupu. S externími poskytovateli 
hostingu jsme uzavřeli smlouvy, které zahrnují ujednání o organizačním a technickém 
zabezpečení osobních údajů. 

9. Kontaktní údaje 

Máte-li otázky nebo obavy ohledně zpracování vašich osobních údajů, nebo pokud si přejete 
uplatnit jakákoli svá práva, kontaktujte nás na adrese TV Nova s.r.o., Kříženeckého nám. 
1078/5, 15200, Praha 5, Česká republika. Můžete se také obrátit na pověřence pro ochranu 
osobních údajů (DPO) TV Nova na adrese TV Nova s.r.o., Kříženeckého nám. 1078/5, 15200, 
Praha 5, Česká republika a na e-mailové adrese GDPR.general@nova.cz. Můžete se také 
obrátit se stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 
Praha 7, email: posta@uoou.cz, https://www.uoou.cz 

Budete-li nás kontaktovat, prosíme, nesdělujte nám žádné citlivé osobní údaje (např. 
informace o vašem etnickém původu, politických názorech, náboženském nebo jiném 
přesvědčení, zdravotním stavu nebo členství v odborech), číslo sociálního zabezpečení nebo 
informace o záznamech v trestním rejstříku. 

*** 

Poslední aktualizace: 1. dubna 2023 

Tuto Informaci můžeme příležitostně aktualizovat, v takovém případě bude při vstupu do 
našich budov a prostor bezodkladně k dispozici nová, aktualizovaná verze Informace.  
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